s & POISSY

CHARTE D’ACCUEIL DE LA VILLE DE POISSY

Pour assurer un accueil de qualité

dans chaque établissement de la ville,
QA

JE M’'ENGAGEA...

VOus écouter et

prendre le temps =
vous accueillir avec

sourire et disponbilité

traiter vos demandes
avec bienveillance

clarté et équité

vous fournir une
réponse adaptée
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